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I. NOTAINTRODUTORIA

i. ANALISE CONJUNTURAL

No ano de 2019, prosseguiu-se a implementagdo da estratégia do INIAV, em linha com o previsto, nomeadamente
ao nivel da investiga¢do e inovagdo, dos recursos genéticos, de reforgo dos Laboratdrios Nacionais de Referéncia
e da modernizagao do INIAV, como um todo.

A interagdo com o ecossistema de inovagdo agroalimentar e florestal foi reforcada, nomeadamente através da
participacdo do INIAV em diversos projetos com empresas, organizacGes da produgdo e outros atores, reforcando
desta forma a presencga do INIAV nas varias fileiras e em todo o territério nacional. Realgamos o fato de no ano de
2019 o INIAV ter alcangado a marca de participagdo em 6 Laboratdrios Colaborativos e 21 Centros de
Competéncias.

No que diz respeito ao reforgo da capacidade instalada do INIAV, realgamos a aprovagdo de um conjunto de
projetos estruturantes de onde se realgam as que estdo em curso em Santarém, em Elvas em Oeiras.

Ainda no que respeita ao aumento da capacidade operacional, importa realgar o refor¢co da frota do INIAV com
mais 3 carros elétricos, que vieram reforgar a frota do Instituto, contribuindo também para a sua sustentabilidade

ambiental.

Toda a atividade desenvolvida s6 foi possivel devido ao forte envolvimento das equipas do INIAV, suas Unidades
Estratégicas de Investigacao e Servigos, dos Polos, do GSQ, GIC, GAP, GCl e RP, assim co do DRFP, DLSI e DRH.

O CD agradece, desta forma, a todos os colaboradores, o empenho e profissionalismo com que desenvolveram as
suas atividades, neste ano dificil mas também desafiante.

Agradecemos, igualmente, a equipa do NAC pela forma como recolheu e tratou toda a informagdo vertida neste
relatério.

O Conselho Diretivo
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ii. METODOLOGIA

O presente Relatério Anual de Atividades (RAA) destina-se a apresentar as atividades desenvolvidas, no periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019, com especial énfase nas agdes concretizadas e nos
resultados alcancados face ao previsto no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano Anual de
Atividades (PAA), evidenciando o grau de realizacdo dos objetivos definidos, os desvios verificados, os recursos

utilizados e a avaliagdo dos resultados atingidos.

Foi elaborado ao abrigo do estipulado no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que determina a
obrigatoriedade da apresentagdo do mesmo para todos os servigos e organismos da administragdo publica central,
conjugado com o artigo 72 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, alterada pela Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto, e pela
Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro e acolhe as diretrizes determinadas na alinea e) do n? 1 do artigo 82 da Lei n2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, que institui o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da Administracdo

Publica (SIADAP), alterada pelas Leis n2s 64-A/2008, 55-A/2010 e 66-B/2012, todas de 31 de dezembro.

A coordenagdo do processo e a elaboragdo do presente relatério é da responsabilidade do Nucleo de
Acompanhamento e Controlo (NAC), em estreita articulacdo e colaboragdo com as demais Unidades Orgénicas (UO)

do Instituto.

Para a afericdo do grau de execugdo da atividade desenvolvida no ano em referéncia, foi solicitado a todas as UO o
seu contributo, através do preenchimento de formuldrios, que tiveram por base os objetivos, indicadores e metas

inscritos, quer no QUAR, quer no PAA.
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iii. CARATERIZAGCAO DO INIAV

a. ENQUADRAMENTO LEGAL

O INIAV foi instituido pelo Decreto-Lei n.2 7/2012, de 17 de janeiro. A sua atividade insere-se no conjunto de
principios, orienta¢des e medidas nos termos estabelecidos no Decreto-Lei n2 69/2012, de 20 de marco, que define a

missdo, atribuicGes e tipo de organizacdo interna.

Decreto-Lei n? 69/2012, de 20

de marco e Aprova a organica do INIAV

e ———————————————— 4
Portaria 392/2012,

e Aprova os estatutos do INIAV
de 29 de novembro

Deliberacao do Conselho
Diretivo n24/2013, de 29 de
JELE(e) ‘
Deliberacao do Conselho
Diretivo n? 11/2014, de 1 de e Cria o quarto Polo de Atividades
junho

¢ Cria 4 Gabinetes de Apoio Técnico e 3 Polos de
Atividades

e ———————————.
Deliberagao do Conselho
Diretivo n? 3/2017, de 23 de e Cria a Unidade de Tecnologia e Inovagdo (UTI)

fevereiro

e,

Deliberagao do Conselho
Diretivo n? 6/2017, de 27 de e Cria o Gabinete de Gestdo do Patrimonio (GGP)

julho

A —
Deliberacao do Conselho

Diretivo n2 |11/2019, 7 de
novembro

e Cria o Nucleo de Contratagdo e Aprovisionamento
(NCA)
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b. MissAo, VIS0, VALORES, LEMA E ATRIBUICOES

e Missao — . ¢ Visao

Tornar o INIAV num
A prossecugdo da politica parceiro de referéncia

cientifica e a realizagdo para o setor
de investigagdo de agroalimentar nacional,
suporte a politicas contribuindo de forma
publicas orientadas para decisiva para a
a valorizagdo dos recursos competitividade e

biolégicos nacionais internacionalizagdo do
setor

Humildade na ciéncia /

prudéncia e rigor na -

administragdo da coisa
publica, convicgéo nos
designios, perseveran¢a Com rigor promovemos
nos esforgos, tolerdncia e inovagdo
respeito na relagéo,
justi¢a nas avaliagées,
moral nos
comportamentos e
coeréncia nas atitudes

¢ Valores

Atribui¢des (de acordo com o D.L. n2 69/2012, de 20 de margo)

Desenvolver as bases cientificas e tecnoldgicas de apoio a defini¢do de politicas publicas

sectoriais;

e — - . - = ~ - - N
Promover atividades de investigacdo, experimentacdo e demonstragao, na linha das politicas
publicas definidas para os respetivos sectores, que assegurem o apoio técnico e cientifico
conducente ao desenvolvimento e inovagdo e melhoria da competitividade, nas areas
agroflorestal, da protecdo das culturas, da produgdo alimentar, da sanidade animal e vegetal, da
seguranca alimentar, bem como na drea das tecnologias alimentares e da biotecnologia com

L aplicacdo nas referidas areas; )

Assegurar as fungGes de Laboratdrio Nacional de Referéncia, nomeadamente, nas areas da
seguranca alimentar e da sanidade animal e vegetal;

4 e . . . . ) . . . .. N\
Cooperar com institui¢des cientificas e tecnoldgicas afins, nacionais ou estrangeiras, e participar
em atividades de ciéncia e tecnologia, designadamente em consdrcios, redes e outras formas de
trabalho conjunto, e promover o intercambio e a transmissdo de conhecimentos com entidades

publicas e privadas, nacionais ou internacionais, nomeadamente através da celebrag¢do de
acordos e protocolos de cooperagdo, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
L Negdcios Estrangeiros;

J
Participar na elaboragdo dos planos oficiais de controlo nas areas da saude animal e vegetal e
seguranga alimentar;

( . ~ 7. . . . . . h
Assegurar a realizagdo das analises laboratoriais enquadradas nos planos oficiais de controlo
coordenados pelo ex-MAMAOQT, nas 4reas da sua competéncia, designadamente, através da
colocagdao em rede dos laboratérios acreditados ja existentes.

A\ J/
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c. ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com a Portaria n.2 392/2012, de 29 de novembro, que aprova os estatutos do INIAV, a sua organizagdo

interna estd estruturada da seguinte forma:

Orgaos consultivos

ASSESSORIA

il
Wi

GABINETES DE
APOIO TECNICO

R | ) e

UNIDADES ESTRATEGICAS DE INVESTIGACAO E SERVICOS DEPARTAMENTOS

) e e D e

POLOS DE ATIVIDADE E UNIDADES DESCONCENTRADAS
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Il. AUTOAVALIACAO

i. RESULTADOS ALCANCADOS

Em conformidade com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagcdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), o presente capitulo evidencia os resultados alcangados
e os desvios verificados de acordo com o QUAR proposto para 2019, aprovado pelo Senhor Secretario de Estado da

Agricultura e Alimenta¢do em 06/05/2019.

Decorrente da monitorizagao efetuada no 32 trimestre, o QUAR acima referido foi objeto de uma reformulagao,

tendo, entdo, sido propostas e aprovadas alteragdes aos seguintes indicadores:

Indicador Meta  Tolerancia Valor Critico
2 - N2 de parcerias para a investigagdo e inovacdo com empresas e organizagoes do v v
setor
3 - Volume de receita contratualizada em projetos de IDT cofinanciados (M €) v v v
5 - N2 de Manuais de procedimentos revistos ou implementados nos processos de v v v
suporte
7 - Receita prépria liquidada no ano (M€) v v v
11 - Nivel de satisfagdo de clientes e parceiros (de 0 a 5) v
13 - N2 de eventos de divulgagao promovidos ou organizados pelo INIAV v
15 - N2 médio de horas de formac&o por colaboradores/ano v v v
16 - Grau de satisfagdo dos colaboradores com as condi¢des de trabalho (de 0 a 5) v v

a. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo presente as Grandes Opgdes do Plano (GOP’s), as orientagdes provenientes do Gabinete da Senhora Secretaria
de Estado da Administragdao e do Emprego Publico com vista a operacionalizar as previsdes dos artigos 16.2 e 22.2 do
projeto de LOE2019, as orientacOes estratégicas fletidas na Carta de Missdo do Conselho Diretivo para o horizonte

2015 — 2020 e ainda as suas atribuigcGes, o INIAV definiu, para o ano de 2019, seis Objetivos Estratégicos:

OET eImpulsionar a transferéncia de conhecimento através de uma cultura
organizacional orientada para a investigacao aplicada e para a inovagao

OE2 eOtimizar a capacidade operacional dos Laboratdrios Nacionais de Referéncia
do INIAV
OE3 ePromover a sustentabilidade economico-financeira das atividades

desenvolvidas

OE4 eIncrementar a preservagao e valorizagao dos recursos genéticos nacionais a
guarda do Instituto

OES ePotenciar a relevancia e prestigio dos Laboratdrios Nacionais de Referéncia e
EstacBes Experimentais do INIAV para o setor agroalimentar nacional

OE6 eDinamizar a responsabilidade social do Organismo

Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, [P Pagina 10




Relatdrio Anual de Atividades | 2019

Relagdo entre os Objetivos Estratégicos e as Grandes Opg¢oes do Plano

| eor _|oc1|oc2| 063 | OE4 [ OES | OFs]|

PO17 - Agricultura, Florestas e desenvolvimento Rural

e Promover o desenvolvimento rural e a coesdo territorial, apoiar a
pequena agricultura e os jovens agricultores, contribuir para a
gestdo e preservagdo dos recursos agua, solo e biodiversidade,
promover a investigacdo, a protegdo dos produtos de qualidade e
assegurar a seguranca alimentar e a sanidade animal;

e Fomentar a gestdo florestal sustentavel, valorizar os recursos
florestais, reforgando o ordenamento florestal e a produtividade
das principais fileiras silvo-industriais, apoiar a melhoria das
organizagOes de produtores e da gestdo interprofissional, promover
a certificagao florestal, bem como a primazia da protegdo das
florestas face aos incéndios e aos agentes bidticos nocivos.

RD RI RD RI

PO04 - Politica Financeira do Estado (Simplificagdo Administrativa e
Valorizagdo de fungdes Publicas)

e Melhorar a organizagdo e a gestdo publica

e Reposi¢cdo gradual dos rendimentos dos funciondrios publicos

e Descongelamento gradual das progressdes

e Qualificagdo e formagdo dos trabalhadores

e Construir bons ambientes de trabalho, produtivos, motivadores e

inovadores

RI

RD

RD: Relagdo Direta
RI: Relagdo Indireta

b. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Com vista a concretizagdo dos objetivos estratégicos, foram definidos 12 objetivos operacionais, alocados aos

parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

EFICACIA

EFICIENCIA

QUALIDADE

Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, [P

*0O0P1 - Incrementar a divulgagdo de resultados da produgao cientifica aplicada

*0O0P2 - Promover parcerias estratégicas de cooperagdo nas estagdes
experimentais do INIAV

*0O0P3 - Incrementar a receita proveniente de projetos de investigagdo co-
financiados

*0O0P4 - Promover a difusdo e evolugdo dos Bancos de Germoplasma animal e
vegetal nacionais

*0OO0P5 - Melhorar o controlo de gestdao e normalizagdo dos processos de suporte
*OO0P6 - Aumentar a partilha de servigos e equipamentos na atividade operacional

*0O0P7 - Aumentar as receitas proprias através do alargamento da base de
clientes e diversificagdo dos servigcos prestados

*0O0P8 - Reduzir os custos ambientais decorrentes das atividades do INIAV

*0O0P9 - Garantir a efetividade atempada das alteragdes decorrentes da aplicagdo
do sub-sistema de avaliacdo de desempenho (SIADAP/3)

*OO0P10 - Incrementar em 20% o n.2 de ensaios acreditados nos Laboratdrios
Nacionais de Referéncia

*0OO0P11 - Melhorar a comunicagao e a satisfagao de clientes e parceiros

*0OO0P12 - Dinamizar medidas que facilitem a vida profissional e pessoal dos
colaboradores e a rede de relagées com as comunidades locais
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Relagdo entre os Objetivos Operacionais e os Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

OE1

Impulsionar a transferéncia de conhecimento RD RI
através de uma cultura organizacional orientada
para a investigacdo aplicada e para a inovacdo

OE2

Otimizar a capacidade operacional dos
Laboratérios Nacionais de Referéncia do INIAV

OE3

Promover a sustentabilidade economico-
financeira das atividades desenvolvidas

OE4

Incrementar a preservagdo e valorizagdo dos
recursos genéticos nacionais a guarda do Instituto

Potenciar a relevancia e prestigio dos Laboratérios RI RD RI RD RD
Nacionais de Referéncia e Estagdes Experimentais
do INIAV para o setor agroalimentar nacional

OE6

Dinamizar a Responsabilidade Social do
Organismo

RI RD RD RI RI

RI RD RI RD RD RD RI

RD

RI RD RD

c. INDICADORES E METAS

Para afericdo do grau de realizagdo dos objetivos, foram concebidos 17 indicadores e respetivas metas, tendo sido
obtidos os seguintes resultados:

Parametro | OOp Indicadores Meta Resultado
1 1 - N2 de publicagGes cientificas em revistas com referee 235 244
© 2 2 - N2 de parcerias para a investigagdo e inovagdo com empresas e 30 36
:g organizagdes do setor
b 3 3 - Volume de receita contratualizada em projetos de IDT cofinanciados 15 M€ 14,8M€
-N.2 B 4]
4 4-N ’ dg entradas conservadas com sucesso, nos BNG e Colegdes de 245.000 248.823
Referéncia
5 5 - N2 de Manuais de procedimentos revistos ou implementados nos 36 34
processos de suporte
6 6 - Varia¢do do racio de Gastos Fixos/Gastos Operacionais 30% 27,9%
©
5 7 7 - Receita propria liquidada no ano 5 M€ 5,4M€
‘S
b 8 8 - Variagdo do racio Gastos Ambientais/ Gastos Operacionais 26% 11,3%
9 - Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagao
9 remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de 90% 99%
desempenho
10 10 - Taxa de cobertura de ensaios acreditados dos Planos Oficiais de 75% 72%
Controlo
11 - Nivel de satisfagdo de clientes e parceiros (de 0 a 5) 3,5 3,3
11 12 - indice de Cobertura do INIAV nos Media 25 27
()
B 13 - N2 de eventos de divulgagdo promovidos ou organizados pelo INIAV 110 139
o
,—g 14 - Taxa de Colaboradores com parecer favoravel a solicitagao de jornada 90% 100%
o continua
15 - N2 médio de horas de formagédo por colaboradores/ano 8 8,7
12
16 - Grau de satisfagdo dos colaboradores com as condigGes de trabalho (de
35 34
0ab5)
17 - N2 de protocolos no ambito da integragdo na comunidade 2 3
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d. ANALISE QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Para a consolidacdo do processo de avaliagdo do desempenho em 2019, adotou-se uma estratégia que permitiu obter,

como resultados, a monitorizagdo e controlo do cumprimento dos objetivos através dos seguintes mecanismos:

. Definicdo da UO diretamente responsavel pelo acompanhamento e controlo interno da execugdo do QUAR e do

PAA, em articulagcdao com a Diregdo Superior;

. Concegdo de um instrumento de programagdo que permitiu a monitorizagcdo e controlo, objetivo a objetivo

(foram efetuadas 4 monitorizagGes, uma por cada trimestre);

. Recolha sistematica de evidéncias comprovativas da execugdo de cada objetivo.

Nos graficos seguintes podem observar-se as taxas de realizagdo por Parametro, Objetivo Operacional e Indicador:

Eficacia - 100%
00p 1 (R) 00p2 00p3 00p 4
100% 100% J 100% J 100% J
Ind. 1 Ind.2 Ind. 3 Ind. 4
100% 100% 100% 100%
Eficiéncia - 122%
00p 5 0OOp 6 00p 7 (R) 0Op 8 (R) 00p 9 (R)
100% J 100% J 108% J 161% J 123% J
Ind. 5 Ind. 6 Ind. 7 Ind. 8 Ind. 9
100% J 100% J 108% J 161% J 123% J
Qualidade - 107%
00p 10 (R) 00p 11 (R) 00p 12
100% 115% 106%
Ind. 10 Ind. 11 Ind. 12 Ind. 13 Ind. 14 Ind. 15 Ind. 16 Ind. 17
100% 100% 100% 136% | 125% | 100% 100% 100% |
Avaliacao Final J
Eficiéncia
122%
Eficacia Qualidade
100% 107%
Taxa
Global de
Execucao
114%
(R) - Objetivo Relevante
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e. EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO

e Conforme é evidenciado nos quadros acima, o INIAV superou 5 dos 12 objetivos operacionais definidos e
atingiu 7.

e No que respeita aos parametros de avaliagdo, foram superados 2, Eficiéncia e Qualidade (122% e 107%,
respetivamente), tendo o parametro da Eficacia sido atingido (100%).

e Relativamente as metas definidas para os 17 indicadores, foram superadas 5 e atingidas 12.

e Quanto aos objetivos considerados como mais relevantes, constata-se que, dos 6 que foram definidos, 2
foram atingidos (OOp1, e O0p10) e os restantes, superados (OOp7, O0p8, O0p9, e O0p11).

e ATaxa Global de Execugdo correspondeu a 114%.

ii. DESVIOS VERIFICADOS

Da analise dos desvios mais relevantes verificados, constata-se que dos 17 planeados, ndo foram registados desvios

negativos e apenas 2 registaram um desvio superior a 25%. Assim:

Indicador Justificacdo do desvio

Esta taxa de execugdo traduz o impacto de algumas medidas de gestdo
introduzidas com vista a uma gestdo mais racional e eficiente dos
161% consumos de agua, eletricidade e combustiveis. Assim, em 2019 foram
registados as seguintes redugBes de consumos relativamente a 2018:
Agua - 15%; Eletricidade - 10%; Combustivel - 30,6%.

Ind. 8 — Variagdo do racio “Gastos
Ambientais/Gastos Operacionais”

A taxa de execucdo registada neste indicador, reflete, principalmente, a
dindmica em torno da atividade de desenvolvimento de projetos que
previam, nos seus planos de comunicagdo, a realizagio de
coléquios/conferéncias, para dar a conhecer os resultados alcangados.

Ind. 13 — N2 de eventos de divulgagao
promovidos ou organizados pelo 136%
INIAV

iii. APRECIACAO DOS UTILIZADORES

Com o intuito de aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores dos servicos do INIAV, e dando cumprimento ao
estipulado na alinea a) do n2 2 do art.2 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n%s 64-
A/2008, 55-A/2010 e 66-B/2012, todas de 31 de dezembro, que determina a aprecia¢do, por parte dos utilizadores
externos, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, foi realizado um inquérito, através de um questionario
dirigido aos clientes.

Este inquérito foi realizado pelo Gabinete de Qualidade e Seguranca (GSQ) e disponibilizado por e-mail em 2 fases: a
primeira entre 17 e 26 de Fevereiro de 2020 e na segunda de 3 a 16 de Margo de 2020.

O Universo alvo é composto pelos clientes ativos do Instituto registados no sistema Nautilus e nas bases de dados do
Laboratdrio Quimico Agricola Rebelo da Silva (LQARS), da Unidade Estratégica de Investigacdo e Servicos de Sistemas
Agrarios e Florestais e Sanidade Vegetal (UEIS-SAFSV) e da UTL.

Foram inquiridas 1615 entidades, constituindo-se como amostra, tendo em conta o tipo de servigo prestado — Analises
laboratoriais.

A taxa de resposta foi de 14%. A média ponderada da avaliagdo global foi de 3,3 numa escala de 0 a 5.

A informagdo mais detalhada podera ser consultada no relatério pormenorizado no anexo 5.
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iv. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROL

O INTERNO

Dando cumprimento ao estipulado na alinea b) do n22 do art.2 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada

pelas Leis n%s 64-A/2008, 55-A/2010 e 66-B/2012, todas de 31 de dezembro, que determina a avaliagdo do sistema de

controlo interno, apresenta-se no quadro abaixo, a andlise do ponto da situagao.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Resposta

Fundamentagdo/Justificagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes

X

técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificago efetiva X
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X
fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de X

integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e X
complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das X
Unidades Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e

X

controlo externo?
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as X
regras definidas legalmente?

Sem avaliagdo:
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo . ¢ . . S

. 75% Dirigentes — 3%, Investigadores — 21%, Docentes do ensino politécnico -

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

0.5%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo 30%

que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo i

mplementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

No dmbito da revisdo aos circuitos/fluxos e processos em curso no
ambito da implementagdo CAF e consolidagdo do SIGINIAV, é expectavel
a revisdo/readequagdo substancial dos Manuais vigentes

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd

X
claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de X

fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas dife- rentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente X
definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de X
qualidade minimos?

Revisdo de circuitos/fluxos e processos encontram-se presentemente em
curso no ambito da implementagdo CAF.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

Revisdo de circuitos/fluxos e processos encontram-se presentemente em

X
definidos de forma a evitar redundancias? curso no ambito da implementagdo CAF.
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes X http://www.iniav.pt/fotos/editor2/pprcic2019 15 07 2019 _ versao_f
conexas? inal.pdf
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e X http://www.iniav.pt/fotos/editor2/relatoriofinal monitorizacaoprgcic

infragBes conexas é executado e monitorizado?

2018 aprovado_12.07.2019.pdf
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (Cont.)

Questoes “m Fundamentagdo/Justificagdo

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas X
da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas X
permitindo o cruzamento de informag&do?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo X
é utilizada nos processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o X
acesso de terceiros a informacgdo ou ativos do servigo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o X
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta

] A X
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdo e software X
estd garantida?

V. REFORCO PosITIVO DO DESEMPENHO

A concretizagdo da missdo e atribuicdes do INIAV, pela sua complexidade e exigéncia, determinam um esfor¢o
individual e coletivo dos seus dirigentes, do conjunto dos trabalhadores e bem assim de quantos contribuem

diretamente para a qualidade do seu desempenho.

Durante o ano de 2020 serdo prosseguidas um conjunto de medidas previstas no Plano de Melhorias elaborado no

ambito da CAF, nomeadamente:

e  Atualizagdo e divulgagdo do Plano Estratégico com as novas orientagOes estratégicas e politicas, envolvendo
os colaboradores;

e Defini¢do/revisdo de indicadores de desempenho para os principais processos;

e Elaboragdo de um plano de comunicagdo interna;

e Criacdo de um sistema de reconhecimento e de recompensa como fator motivador;

e Desenvolvimento de jornadas tematicas, internas;

e Criagdo/atualizacdo dos fluxos dos processos-chave;

e Aumento da taxa de implementac¢do das melhorias propostas pelos clientes;

e Revisdo do horario de atendimento ao publico, tornando-o mais alargado;

e Levantamento de competéncias;

e  Revisdo do regulamento de horario de trabalho.

vi. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Em face das atribuicGes e func¢des especificas e especializadas prosseguidas pelo INIAV, ndo foi possivel identificar,
nesta fase, cenarios consistentes de comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, conforme preconizado pela alinea e) do Art.2 152 do Decreto-Lei 66-B/2007.
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Entende-se, contudo, que, no ambito da implementagdo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) em curso, venham a
ser criadas condi¢des adequadas a aplicacdo de metodologias de avaliagdo comparativa e benchmarking funcionais

tanto no espetro interno nacional, como internacional.

vii. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

Neste ambito foi, ainda, realizado um inquérito aos Colaboradores e Dirigentes intermédios de modo a auferir o grau
de satisfacdo com a atuacdo do INIAV, identificando em simultaneo os aspetos a melhorar ou a reforgar. Os inquéritos
aplicados basearam-se no modelo de questionario de satisfacdo da Estrutura de Avaliagdo Comum (CAF), estando este
sujeito a algumas adaptagGes que se destinaram a sua atualizagdo, a facilitar a andlise da informagdo e a monitorizar

as agoes de melhoria mais significativas elencadas na edi¢ao anterior do inquérito.

As dimensOes de andlise avaliadas foram: Satisfacdo Global, Gestdo e Sistemas de Gestdo, Condi¢cdes de Trabalho,
Desenvolvimento na Carreira, Niveis de Motivac¢do, Satisfacdo com a Lideranca de Topo e Satisfagdo com a Lideranca

Intermédia.

Os questiondrios foram disponibilizados para preenchimento e submissdao online, entre 7 de Novembro e 30 de

Novembro de 2019, sendo garantida a confidencialidade e anonimato dos inquiridos.

A data da aplicagdo do inquérito encontravam-se ao servico um universo de 627 Colaboradores e Dirigentes
intermédios a quem foi enviado por meio de correio eletrénico uma hiperligagdo para o questionario, por forma a
preencherem e submeterem online, assim como um formulario em formato pdf com o referido questionario para ser
preenchido em papel, de modo a salvaguardar que os colaboradores que por razdes funcionais ndo dispusessem de

computador tivessem a mesma oportunidade de manifestar a sua opinido acerca da atuagdo do INIAV.

Foi obtida uma amostra constituida por 284 respostas ao inquérito, das quais 7 foram entregues em suporte papel e 4
foram anuladas por serem submetidas em branco. Representando uma percentagem de resposta de 44,7% e uma

amostra final de 280 respostas.

Verificou-se uma rendncia (ndo-respostas) a este método de avaliagdo da Instituicdo de 54.7%, a qual foi inferior a
verificada em 2018.No entanto, relativamente ao ano anterior observou-se um aumento de respostas na ordem dos

2.7%.

Resumidamente, os aspetos com que os Dirigentes e Colaboradores demonstraram maior satisfagao foram: os niveis
de motivacgdo (4.1), a lideranca do gestor de nivel intermédio (3.4), as condicdes de trabalho (3.4) e a satisfacdo global
(3.4). E, menor satisfagdo com o desenvolvimento da carreira (2.9), mantendo-se esta dimensdo com um indice

insatisfatorio.

Em 2019 assistiu-se a um aumento do indice médio de satisfagdo, traduzido por um aumento do indice global de
satisfacdo de 3.1 em 2018 para 3.4 em 2019. As dimensGes de andlise que sofreram maior variacdo e que
contribuiram para o aumento do indice foram: Satisfagcao global dos colaboradores com o INIAV, Satisfacdo com a

lideranga do gestor de topo e Satisfagdo com a lideranga do gestor de nivel intermédio.
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Ill. RECURSOS AFECTOS

|I. RECURSOS HUMANOS

Na programacdo do ciclo de gestdo de 2019, iniciada com a preparagdo do QUAR de 2019, foram estimados os

recursos humanos tidos por necessarios a concretizacao dos objetivos estratégicos e operacionais, identificados como

indissociaveis do cumprimento da missdo do INIAV.

Tendo como referencial os dados do Balango Social, a analise comparativa entre o nimero de efetivos planeados no

inicio do ano e os apurados, a data de 31 de dezembro de 2019, permite concluir que 628 trabalhadores contribuiram

para a execugdo do ciclo de gestao de 2019, correspondendo a um decréscimo de 1% em relagdo nimero estimado no

inicio do ano.
Cargos e grupos profissionais Planeado QUAR Efgtli;’;:sz: m Variagao
Dirigentes — Diregao Superior 3 3 0
Dirigentes — Diregdo Intermédia 17 17 0
Investigadores (inclui docentes) 156 137 -14
Técnicos Superiores 151 166 15
Especialistas de Informatica 4 1
Técnicos de Informética 10 8 -2
Coordenadores Técnicos 3 0
Assistentes Técnicos 160 185 25
Assistentes Operacionais 127 104 -23
Total 631 628 -3

A informagdo mais detalhada, sobre os Recursos Humanos, encontra-se disponivel no “Relatério do Balango Social”,

em anexo.

Il. RECURSOS FINANCEIROS

a. ENQUADRAMENTO ORCAMENTAL

As atividades do INIAV foram asseguradas por recursos financeiros provenientes de:

e Receitas gerais - dotac¢0es atribuidas pelo Or¢amento de Estado - Orgamento de Funcionamento e Orgamento de

Investimento (PIDDAC);

e Receitas comunitdrias — dotagdes consignadas a projetos de investigacdo e desenvolvimento;

e Receitas proprias — dotacGes resultantes da venda de bens e da prestacdo de servigos, decorrentes das suas

atividades laboratoriais, destacando-se a execugdo dos Planos de Controlo Oficial no dmbito da seguranca

alimentar, sanidade animal e vegetal, do controlo as exportac¢des, assim como a salvaguarda da saude animal e

da saude publica e ainda, da assisténcia técnica as empresas e agentes econdmicos;

e Receitas da transferéncia de verbas das Administragées Publicas — dota¢Ges resultantes de:

» Transferéncia de verbas consignadas a projetos de investiga¢do e desenvolvimento, nomeadamente das

entidades financiadoras de programas de investigacdo - Fundagdo da Ciéncia e Tecnologia e Instituto de

Financiamento da Agricultura e Pescas;
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» Transferéncia de verbas no &mbito do Contrato-Programa celebrado entre a Fundagdo para a Ciéncia e

Tecnologia e este Instituto.

Receita

Em 2019 foi cobrada receita no montante de 28.655.038€ (incluindo os saldos transitados da geréncia anterior), com a

reparticdo constante do quadro seguinte:

REPARTICAO DA RECEITA

Unidade: Euro

Proveniéncia Or?a.m.ento Orf;amento Receita E.:-(ae)::ﬁeo
inicial ajustado cobrada (%)
Receitas Gerais 21 644 467 25208 160 21 322 345 84,6
Receitas Proprias 6 760 000 6 760 000 4873121 72,1
Saldos das Receitas Proprias 0 411 410 99,8
Saldos das Receitas Gerais 0 29426 29426 100
Transferéncias de RG entre organismos 734 928 1096 200 914 124 83,4
iz::?::nCi:ZOSReceitas Gerais a Projetos 0 21018 21016 100
Receitas Gerais a Projetos Cofinanciados 212 227 215975 46 566 21,6
Financiamento Europeu 8 565993 8642 375 1393074 16,1
Outros saldos Financiamento Europeu 0 54 958 54 958 100

Total 37 917 615 42 028 523 28 655 038 68,18

As receitas gerais, provenientes do Orgamento de Estado, foram utilizadas da seguinte forma:

Despesa

» Orgamento de funcionamento — em remuneragdes certas e permanentes dos trabalhadores do Instituto e

encargos da entidade patronal;

» Orgamento de investimento (PIDDAC) — em obras de recuperagido/adaptacio de infraestruturas laboratoriais.

A receita comunitaria, incluindo os saldos de receitas comunitdrias transitados, destinou-se ao pagamento de bolsas
de investigacdo e a aquisicdo de bens e servicos necessarios a execucdo dos projetos de investigacdo e

desenvolvimento em curso e ainda, as atividades de experimentagdo realizadas nas Herdades Experimentais.

As receitas préprias cobradas destinaram-se ao pagamento de bolsas de investigagdo, a aquisicdo de bens e servigos
necessarios a atividade laboratorial, a execu¢do dos Planos Oficiais de Controlo, ao pagamento das despesas gerais de

funcionamento e a encargos com pessoal.

A receita transferida das Administragdes Publicas, foi utilizada da seguinte forma:

e Pagamento de bolsas de investigagdo e na aquisicdo de bens e servigos necessarios a execugdo dos projetos
de investigacdo e desenvolvimento;

e Pagamento de remuneragdes certas e permanentes dos Doutorados incluidos no Contrato-Programa
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O quadro seguinte mostra a execug¢do por agrupamento econémico:

REPARTICAO DAS DESPESAS POR AGRUPAMENTO ECONOMICO

Unidade: Euro

Designacao Corrigido CativagGes Disponivel Executado Tx Exec (%)
Despesas com Pessoal 21126952 6336 21120616 20891 196 98,9%
Aquisicao de Bens e Servigos 10387 090 158 800 10228 290 4794 759 46,9 %
Juros e Outros encargos 305 - 305 97 31,9%
Transferéncias Correntes 1314 850 209 008 1105 842 740 242 66,9 %
Outras Despesas Correntes 1130476 95401 1035075 862 161 83,3%
Aquisicdo de Bens de Capital 4779 843 - 4779 843 793 955 16,6 %
?:stgziigeracaes de 3238152 -| 3238152 357089 | 11,0%

Total 41 977 668 469 545 41508 123 28 439 500 68,5 %

Verifica-se que as despesas com o pessoal representaram cerca de 73% da despesa total e a aquisicdo de bens e

servigos representam 17%.

As restantes despesas contribuiram, no seu conjunto, para 10% da despesa total (Outras despesas correntes e

aquisicdo de bens de capital — ambas com 3%).
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IV. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

i. EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

A metodologia adotada para a aferi¢cdo do grau de execugdo do PAA/2019, teve por base os contributos das diversas

U.0., traduzidos em 89 indicadores de inumeras tipologias.

Os referidos indicadores foram, posteriormente, sujeitos a um tratamento, tendo resultado a sua consolidagdo em
torno de objetivos integrados em Eixos de Intervengdo que sintetizam a atividade do Instituto, bem como suportam a
informagdo pertinente para o QUAR, evitando, assim, a dispersdo de indicadores que pouco traduziam a realidade da

atividade deste Instituto.

A exemplo da pratica adotada na construgdo do QUAR, a estas trés dimensdes - Eixo de Intervengdo, Objetivos,

Indicadores -, foram atribuidas pesos relativos, que permitiram aferir um resultado final, ponderado.
ii. APURAMENTO DE RESULTADOS DO PAA

Foram planeados, pelo conjunto das UO, 89 Indicadores, dos quais 1 ndo teve execugdo (cancelado). Dos restantes

Indicadores: 51% foram superados, 9% foram atingidos e 39% ndo foram atingidos.

Indicadores - Execucao Objetivos -Execucao

35
7
45 ~
Superado
14
Superado 2 M Atingido
8

 Atingido
. A M Ndo Atingido
M Ndo Atingido

Dos 23 objetivos definidos em sede do PAA, 61% foram superados, 9% atingidos e 39% ndo atingidos. Relativamente
aos eixos de intervengdo, 67% foram superados e 33% ndo atingidos. A taxa global de execu¢do do Plano Anual de
Atividades fixou-se em 138% (detalhe da execugdo em anexo).

Eixo de Intervengao - Execucao Execug¢ao Global

Prest.Serv
17% Polit. Publ.
18%
Transf.
LebO Conhec.
5% 5%

e e frnane.
18% 9%
~ . . 30% 10%
Superado M N3oAtingido I
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iii. OUTRA INFORMAGAO RELEVANTE

a. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ano de 2019 ndo se efetuaram campanhas, a¢des informativas e/ou publicitarias que fossem objeto de aquisi¢cGes
onerosas de espacos publicitdrios institucionais.

Contudo, a divulgagdo institucional foi assegurada pela presenga/publicagdo regular de artigos cientificos e técnicos
em meios de comunicagdo de especialidade, como por exemplo Agrotec, Oliavitis, Tecnoalimentar, Vida Rural, Voz do

Campo, entre outros.

b. PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

O INIAV tem em curso o levantamento arquitetdnico de todos os imdveis pertencentes ao Estado de que é afetatario
para que seja possivel posteriormente a atualizacdo registral/matricial.

Também foram divulgados a Unidade Ministerial, os planos de ocupagao de espacgo e de conservagao e reabilitagdo
de imoveis.

No ambito da conservagao e reabilitagao foram realizadas as seguintes obras de conservagao nos seguintes edificios:

Melhoramento da rede de esgotos do Polo de Oeiras 36.885€
Melhoramento da rede de esgotos do Polo de Santarém 5.411€
Reabilitacdo do sistema AVAC no edificio “Florestais” 68.880€

C. SIMPLIFICACAO E MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA
Os esforgos desenvolvidos pelo INIAV, no ambito da Modernizagao Administrativa tém-se guiado por objetivos de
simplificacdo, eficiéncia, transparéncia, desmaterializacdo, melhoria da qualidade, participagdo, inovagdo e

disponibilizacdo de servigos na forma digital mais simples no sentido de prestar melhores servigos aos cidaddos.

Em consondncia com a alinea d) do n? 2 do art.2 152 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n2s
64-A/2008, 55-A/2010 e 66-B/2012, todas de 31 de dezembro, e tendo por base o Decreto-Lei n? 135/99, de 22 de
abril, republicado em 31 de junho de 2017, foi planeado o desenvolvimento de um conjunto de medidas,

nomeadamente:

Transferida para
Acolhimento e Atendimento dos Cidaddaos | Melhoria das condi¢gGes de atendimento ao publico
2020

Comunicacdao Administrativa IVR - Atendimento telefénico automatico Iniciada

- __________________________________________________________________________________________________________—____|
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Sistema de elogios, sugestdes e reclamacgdes dos

Em curso
utentes-Portal do Cliente
Portal da Qualidade Em curso
Mecanismos de Audigdo e Participacio Questionario de Satisfacdo dos Clientes Concluida
Questionario de Satisfagdo dos Trabalhadores Concluida
Portal do Trabalhador Iniciada
Melhoria no separador dos RH ao nivel da Intranet ,
Concluida

Monitorizagdo e acompanhamento dos

Instrumentos de Apoio a Gestdo . ~ Concluida
instrumentos de gestao

Portal https://projects.iniav.pt/ Concluida
No dmbito da informagdo Administrativa Portal https://events.iniav.pt/ Concluida
Portal https://bpga.iniav.pt/ Iniciada
Gestdo por Processos Em curso
Estrutura de Avaliagdo comum (CAF) Em curso

Reconhecimento Oficial da Genealogia Declarada

Iniciada
(ROGD) de equinos
Outras a¢oes de Melhoria Continua
Eficiéncia Energética nos Polos Em curso
Renovacdo da frota automavel Concluida
Streaming - Transmissdo de Semindrios/Conferéncias
Em curso

em tempo real

d. PREVENCAO DE RIscoS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS
O INIAV procedeu ao acompanhamento do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPRCIC), através da realizagdo de auditorias internas que incidiram sobre o grau de implementagdo das medidas

preventivas planeadas, dando origem a elaboragdo do Relatério de Execu¢do do PPRCIC (RE.PPRCIC) 2019/2020.

Como resultado da analise deste relatdrio, identificou-se a necessidade de introduzir um conjunto de melhorias e
reajustes por forma a adequar o PPRCIC a realidade da atividade do INIAV e aos requisitos legais e normativos

aplicaveis.

- __________________________________________________________________________________________________________—____|
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V. AVALIACAO FINAL

i. APRECIACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com Art2 18 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, a expressdo qualitativa e quantitativa do ciclo de

gestdo de 2019, resulta do grau de execugdo do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

Assim e conforme a demonstragao efetuada no Cap? Il — Autoavaliagdo, deste Relatorio, constata-se:

Dos 17 Indicadores propostos, foram:
o Superados: 5
o Atingidos: 12
o Nao Atingidos: 0
e Dos 12 Objetivos Operacionais propostos, foram:
o Superados: 5
o Atingidos: 7
o Na&o Atingidos: 0
e Dos 3 Parametros pré-definidos do QUAR:
o Eficacia — Atingido (100%)
o Eficiéncia — Superado (122%)
o Qualidade — Superado (107%)
e Dos 6 Objetivos mais relevantes:
o Superados: 4
o Atingidos: 2
o Na&o Atingidos: 0

e A Avaliagdo Final, regista uma taxa de execugdo de 114%, correspondente a “Superada”

ii. MENGCAO PROPOSTA

Tendo em consideragdo o plasmado no n? 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro este Instituto

propde a mengado qualitativa de “Desempenho Bom”.
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iii. CONCLUSOES PROSPETIVAS

No ano de 2020 prevé-se uma evolugdo muito favoravel no ecossistema de inovagdo agricola e agroalimentar com a
implementagdo da agenda de inovagdo para a agricultura e alimenta¢do e com a constituicdo da Rede de Inovagdo.
Esta iniciativa sera estruturante para todo o ecossistema e tera elevado impacto no médio e longo prazo na
competitividade e sustentabilidade da agricultura portuguesa.

O INIAV, tendo em conta as suas competéncias e atribui¢des, estarad fortemente comprometido com este processo,
nas suas diferentes dimensGes de atividade, nomeadamente com as atividades de investigacdo e inovagao,
conservagdo e valorizagdo dos recursos genéticos, bem como com a atividade dos Laboratdrios Nacionais de
Referéncia e outras areas laboratoriais.

Por outro lado, e no sentido oposto, a evolugdao da pandemia COVID 19 terd consequéncias ainda imprevisiveis, mas
certamente com impacto em todas as fileiras agroalimentares e em toda a atividade do INIAV.

Este Instituto tem vindo a preparar-se para esta ameaca, quer no sentido de proteger os seus colaboradores e as suas
familias, quer no sentido de assegurar a sua atividade, em particular aquela que é fundamental para a produgao de
alimentos e para a salvaguarda da saude publica.

Moldada por este contexto, a atividade do INIAV prevista para o ano de 2020 continuara em linha com a atual
orientacdo estratégica e posicionamento do Instituto.
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SIGLAS
Sigla Designagdo
BRG UEIS Biotecnologia e Recursos Genéticos
CAF Estrutura Comum de Avaliagdo
cb Conselho Diretivo
Dep Departamento
DLSI Departamento de Logistica e Sistemas de Informagao
DRFP Departamento de Recursos Financeiros e Patrimoniais
DRH Departamento de Recursos Humanos
EURL European Union Reference Laboratories
GAP Gabinete de Apoio a Projetos
GAT Gabinete de Apoio Técnico
GCI Gabinete de Comunicagdo e Imagem
GGP Gabinete de Gestdo do Patrimdnio
GIC Gabinete de Informagao ao Cliente
GQS Gabinete de Qualidade e Seguranga
GOP Grandes Opg¢oes do Plano
1&D Investigagdo e Desenvolvimento
1&DT Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo
INIAV Instituto de Investigagdo Agréria e Veterindria
IVR Interactive Voice Response
LNR Laboratério Nacional de Referéncia
LQARS Laboratoério Quimico Agricola Rebelo da Silva
NAC Nucleo de Acompanhamento e Controlo
NCA Nucleo de Contratagdo e Aprovisionamento
OE Objetivo Estratégico
00p Objetivo Operacional
PA Polo de Atividades
PAA Plano Anual de Atividades
PIDDAC Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
POC Planos Oficiais de Controlo
PPRCIC Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
PSA UEIS Protegdo e Sanidade Animal
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao
RAA Relatério Anual de Atividades
RE.PPRCIC | Relatdrio de Execuc¢do do PPRCIC
RH Recursos Humanos
SAFSV UEIS Sistemas Agrarios e Florestais e Sanidade Vegetal
SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIG-INIAV Sistema Integrado de Gestao
TSA UEIS Tecnologia e Saude Alimentar
UEIS Unidade Estratégica de Investigacao e Servigos
uo Unidade Organica
UTI Unidade de Tecnologia e Inovagdo
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ANEXOS

Anexo 1-QUAR 2019

Anexo 2 — Execuc¢do do PAA 2019

Anexo 3 — Balango Social

Anexo 4 — Relatdrio & Contas da Gestdo 2019

Anexo 5 — Relatdrio do Questionario de Satisfagdo para Dirigentes e Colaboradores

Anexo 6 — Relatdrio Questiondrio de Satisfacdo de Clientes dos Laboratérios INIAV
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