Instituto Nacional de
. Investigagcao Agraria e
Qv Veterinéria, I.P

O Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria, |.P. pretende satisfazer as
necessidades dos clientes e outras partes interessadas, comprometendo-se o seu
Conselho Diretivo com a seguinte politica da qualidade:

Inovag:éo dos processos de modo a superar um patamar de referéncia a nivel

Nacional, Europeu e Internacional

N

Normaliza(;éo e validacdo os métodos de ensaio, cumprindo com rigor os

requisitos exigiveis pela Regulamentacao aplicavel ao ambito das suas atividades e
pelo referencial da Acreditacdo dos Laboratorios, ultrapassando as expectativas dos

Clientes

Imparcialidade, Integridade e Etica no servico prestado

A

Abrangéncia do Sistema de Gestdo a todas as atividades do INIAV;

\%

Valoriza(;éo profissional e motivacdo dos seus colaboradores para o

cumprimento das boas praticas, assegurando a comunicacao aberta e eficaz e

estimulando a familiarizacao com a documentacao do sistema de gestao.

INIAV, 27 de janeiro de 2021

O Conselho Diretivo
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